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| Statistical Information System (1974-1979)
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| Statistical Information System (1974-1979)
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| Statistical Information System (1974-1979)

-38..

Graphik 8 / Schematische Darstellung der Produktionsbereiche
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EEXTVERHRBEITMG Arbeitspapier Nr. 1

Vereinfachung Schriftverkehr

Miindliche oder schriftliche Geschéftserledigung?

. Allgemeines

Bei jeder Geschdftserledigung sollte gepriift werden, ob die schrift-

liche oder miindliche Informationsiibermittlung vorzuziehen ist. Dabei

sind die verschiedenen, mit der jeweiligen Art der Aufgabenerledi-

gung verbundenen Vorteile gegeneinander abzuwdgen.

Vorteile der schriftlichen Geschdftserledigung

Beweiskraft: man hat etwas schwarz auf weiss.

Méglichkeit, Probleme durchzudenken und Informationen klar zu
formulieren. Umfangreiche und schwierige Sachverhalte kdnnen im
Detail dargestellt und beschrieben werden.

Einfache Weitergabe der Information.

Gleiche Information an verschiedene Stellen; die Information
ist leicht reproduzierbar.

Unabhdngig von der persénlichen Erreichbarkeit des Informa-
tionsempfingers.

Vorteile der miindlichen Geschéftserledigung

Doppelte Zeitersparnis: eigene Zeit und die des Partners.

Mdglichkeit, auf den Partner und seine Anliegen gezielt und
persdnlich einzugehen. Erleichterung des gegenseitigen
Verstdndnisses.
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— Communication as a problem

— Reduction of writing

(Schriflichkeit) as rationalization
measure

— Imminent incoherancy of state

writing

— Unreliable documentation

threatens state reliability and
accountability

(Bundesamt fur Organisation: Richtlinien fur
Schriftverkehr. Bern 1983.) ETH ziirich
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“The current keeper of the minutes fetches the protocol scheme from the file
of the last minute taker. The two can be geographically far apart and the last
keeper of the minutes may not have stored the scheme in the same mass
storage where the current logger wants to store it. Thus, an efficient and
distributed file system must be available. Once the current log keeper has the
scheme on his screen, he will want to edit it. This requires good word
processing software. After that, the finished minutes may need to be submitted
to the chair. Since the minute taker sends the minutes via electronic mail, it
does not matter if the chairperson is present in person or not. Once the
minutes are approved, they can be sent to all recipients in the same way. They
can print it out if they wish or file it directly in an electronic folder. The
recipients immediately inform the minute taker of any discrepancies in
response to his "mail". The date of the next meeting can also be entered in the
electronic agenda. This described system is not future, but realistic present.”

(Schweizerisches Bundesgericht Lausanne und Luzern, Dienst fur Automation: Konzept der
Textverarbeitung an den Bundesgerichten, 1986, translation and emphasis by mm.)
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Thank you for your attention!
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